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ACTA N° 002 Proceso: Fecﬁa:
REUNION ASOCIACION DE JUNIO 30 DE 2020
USUARIOS
Lugar: Hora Inicio: d Relata: ]
IPS MILAN 10:00 AM ADRIANA ROJAS VASQUEZ.
Hora Final: AUXILIAR ADMINISTRATIVA — SIAU
11:10 AM -
PERSONAS ASISTENTES )
NOMBRE CARGO FIRMA
PERSONAS AUSENTES
NOMBRE ' CARGO
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES -
OBJETIVO:
Dar cumplimiento al Cronograma de capacitacion vigencia
2020.

Realizar reunidn con la asociacion de usuarios de la IPS
Mildn con el objetivo de dar cumplimiento al cronograma
de capacitaciones del 2020.

AGENDA:
1. Saludoy agradecimientos por la asistencia.
2. Verificacidn del quérum
3. Temas a tratar: Deberes y derechos de los
usuarios, Medios de comunicacién y canales
para la presentacion de las PQRSF. Portafolio de
servicios. Protocolo de lavado de manos B
4. Varios
5. Verificar cumplimiento de los compromisos
fijados en el acta anterior. ,
Conclusiones

ASUNTOS TRATADOS

1. La auxiliar administrativa del SIAU Adriana Rojas de la IPS. Milén, saluda v a la vez agradece la
Asistencia de los integrantes de la Asociacion de usuarios; ya que es de vital lmportanCIa su
asistencia.

El Director — José Ricaurte Rivas Herrera, saluda y agradece a los asistentes por su compromiso
para con la IPS y comunidad.

2. Verificacion de Quérum
Son siete (7) las personas que conforman la asociacién de usuarios de esta IPS y asisten cuatro
(4) integrantes; por lo tanto si hay quorum.

3. Temas:
DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
s Se pregunta si conocen los deberes y derechos de los usuarlos se les pregunta que
digan algunos.

» Se les hace entrega de un folleto de los deberes y derechos de los usuarios a la vez se
lee. .
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 Se les dice que en la sala hay pancartas las cuales tienen consignados los derechos ¥
deberes de los usuarios.
Se les hace entrega de un VOLANTE

MEDIOS PARA EXPRESAR INCONFORMIDAD EN LA ATENCION
Se les recuerda los medios disponibles para expresar las inconformidades en la atencién y
el servicio de salud en la ESE Fabio Jaramillo Londofic — IPS Mildn:
« Teléfono
+ Buzdn de quejas, reclamos y sugerencias
s Pégina web
»  Atencién personal en la oficina SIAU

Estos medios nos permiten dar a conocer las inconformidades que se presenten en los diferentes servicios de salud,
si ustedes como usuarios no se manifiestan por estos medios, pues no existe la posibilidad que se corrijan las falfas
ya que si no hay PQRS quiere decir que todo estd marchando bien, hay 100% satisfaccidn de los usuarios.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Se da a los asistentes folleto de sistema integral de atencidn al usuario SIAU, en el cual aparece el
portafolio de servicios ademds se explica uno a uno los servicios que se prestan en la IPS:
s Consulta médica general
Consulta de urgencias-24 horas
Hospitalizacién
Programa de Promocidn y Prevencidn
Odontologia general
Laboratorio clinico- Bajo nivel de complejidad
TAB (Ambulancia) _
PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP):
Atencidn de parto
Atencion del recién nacido
Atencién planificacién familiar mujeres — hombres
Deteccién temprana de las alteraciones del embarazo
Deteccién temprana de las alteraciones de la agudeza visual -
Deteccién temprana de las alteraciones del joven
Deteccidn temprana de las alteraciones de crecimiento y desarrolio del menor de 10 afios
Deteccién temprana de las alteraciones del adulto
Deteccidn temprana de las alteraciones del joven
Deteccion temprana y prevencidn del cancer cervico uterino (Citologfa)
Atencidn preventiva en salud oral
Programa ampliado de inmunizaciones PAT (Vacunacién)
Charlas y talleres educativos
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PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

Una de las formas més eficaces para evitar &l confagio de enfermedades respiratorias como el coronavirus es
mediante el lavado de manos con agua y jabdn y en cfros casos con alcohol en gel. Medidas que deben ser reforzadas
con la limpieza de superficies para desinfectar los microorganismos existentas an eflas.

Los gérmenes que se encuentran en tus manos pasan al teléfono, y por mas que las faves, los microorganismos permanecen en el
celular. De alii fa recomendacion de la Organizacién Panamericana de la Salud en lavarse las manos en todo momento v limpiar
las superficies del celular diariamente.

1. ;Cuédl es Ia forma correcta de Iavarse Ias manos?

Para eliminar cuatquier tastro del virus de las manos, no basta con frotar y aclarar ripidamente. Este es el proceso para lavarse
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1as manos de manera eficaz, paso a paso.

Paso 1: Mojarse las manos con agua corriente
Paso 2: Aplicar una cantidad suficiente de jabdn para cubrir las manos mojadas

s Paso 3: Frotar por toda la superficie de las menos (el dorso, el espacio enire los dedos y debajo de las uftas) durante, al
menos, 20 segundos

& Paso4: Aclarar bien con agua corxiente
¢  Paso 5: Secarse las manos con un pafio limpio o tna toalia de un solo uso

2. ¢Cudnto tiempo deberia dedicar a lavarme 1as manos?

Deberias dedicar entre 20 v 30 segundos a lavarte las manos. Usia manera sencilla de calenlatio es cantar Ia cancidn del
cumpleafios feliz enters dos veces.

Es igual para el desmfectante de manos: ntiliza un desinfectante que tenga wn contenido minimo de alcohol del 6095 y fétate las
manos dorante al menos 20 segundos para asegurarte de cubrir toda la superficie.

3. ¢Cudndo deberia lavarme las manos?

En el contexto de la prevencion del COVID-19, deberias lavarte las manos en las siguienies ocasiones:

Después de sonarte 1a nariz, toser o estormudar

Después de visitar un espacio piblico, como transportes, mercados y Jugares de culto
Después de tocar superficics faera de tu hogar, por glemplo, dinere

Antes y después de cuidar auna persona enferma v fambidn mientras Ia estés cuidando
Antes y después de comer
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En general, siempre deberias lavarte las manos en los siguientes casos:

Despusés de ir al bafio

Antes y despuaés de comer

Después de estar en contacto con la basura

Después de tocar animales v mascotas

Después de cambiaile el pafial 3 un bebs o de ayudar 2 un nific a usar el retrete
Siempre que tengas las manos visiblemente suciag
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4., Varios

SigUlendo los lineamientos segiin el PLAN DE PARTIGIPACION DE POLITICA SOCIAL EN SALUD, en este -
afio se debe reactivar la Asociacién de Usuarios de la IPS Milan.

Se da informacién de como se estd atendiendo a los usuarios.
Se invita a los integrantes de la asociacién que nos ayuden a replicar la informacién de la atencron que
se esta dando en la IPS:

* |a consulta externa es por la modalidad de TELECONSULTA.

¢ Atencidn de cronicos, gestantes, etc.

Se pregunta a los asistentes si han recibié quejas de la comunidad, a lo cual responden que no.

5. Conclusiones
» Se agradece de antemano a todos los asistentes por su participacidn, y se resalta la
puntualidad.
» Se felicita a la asociacién de usuarios de la IPS Mildn por su esmero en velar por los
derechos de los usuarios.
« Seinvitan para que sigan trabajando unidos, como lo han hecho a la fecha, en beneficio
de la comunidad.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
e Seguir trabajando en unidn Asociacién de usuarios INMEDIATO
» Replicar toda la informacidn Asociacion de Usuarios INMEDIATO
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:

OFICINA ATENCION AL USUARIO

Informadion sobre el documento

Preparado por (nombre): (firma): Fecha:
ADRIANA ROJAS VASQUEZ O JUNIO 30 DE 2020

Informacién sobre el documento

Copias
NOMBRE INSTITUCION ) CARGO
MARLON MAURICIC MARROQUIN E.8.E. FABIO JARAMILLO Gerente
MARTHA CECILIA CORREA CLAROS E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Adminisirativa y Financiera.
SANDRA MILENA GIRALDO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Técnica Adminisfrativa SIATU
FABIO JARAMILLO LONDONO
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