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PERSONASASISTENTES 

同〇㍍寄R巨 ��さA良Go ��F義民ⅢÅ 

PERSONASAUSENTES 

軸O附塵瞳E �CÅ瞳G° 

仁A押撃霊oS Ylo ÅD長軸O蘭重S

OB] FHVO:

Dar cump”miento ai Cronog「ama de capacitaci6n v垣encia

之0之0葛

Rea舵ar reuni6n con Ia as∝iaci6n de usua「ios de la IFS

M臨con el objetivo de dar cump=miento al cron(即ama

de capad亡aciones deは0之○○

AGEN DAこ

1. Saludo y agradecimientos po「ほasistencia,

2. Veri面oaci6n deI qu6「um

3. Temas a tratar: Deberes y derechos de los

usuarios, Medios de comunicaci6n y canale5

Pa「a Ia presentaci6n de las PQRSF. Portafolio de

Servicios. Prot:OCOIo de lavado de manos

4. Va「io与

5"　Ve輔car cump=miento de los comp「omisos

f時dos en eI acta ante「ior.

Condusiones

1. La auxi=a「 adm面st「ativa del SIAU Ad「iana RQjasde la IPS.M臨, Saiuda ya la vez ag「adece la

Asistencia de los integrantes de la Asoc融6n de usuarios; ya que eS de vita=mportancia su

as成enda農

EI Di「ector 」os6 F icaurte RIvas Her「e「a′ Sa!uda y agradece a los asistentes po「 su compromiso

Pa「a COn ia IPS y comunidad.

Z" Ve「綿cac盲6軸de曾山あ「踊　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　.

Son siete (7)ほs pe「sonas que confomanほasociaci6n de usua「ios de esta IPS y asisten cuatro

(4) i亜eg「antes; PO「 lo tanto sj hay quorum.

3.丁寧蘭aSこ

DEB冨RES Y DEREC門OS DE LOS USUÅR王OS

. Se p「egunta si conocen Ios debe「es y de「echos de los usuarios′ Se les p「eg…ta que

digan aIgunos.

.　Se les hace entrega de un foileto de ios d亀beresy derechos de los usua「ios a la vez se

Iee章
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Se Ies dice que

deb亀「e与de ios usua「ios.

Se底hace ent「ega de un VOLANTE

MED王OS PÅRA EXPRESÅR王NCO純FOR問責かAD巨鱒L鼻ÅT冨NCION

Se k§ 「敏‥uerda los mdio5 disponibIes pa「a apresa「 las inconformidades en †a atenci6n y

el se面cio de salud en la ESE FabioJa「am紺o Londo育o-IPS剛書きn:

寄　丁e睦めn〇

年　Buz6n de qu句as, redamos y sugerencias

・ P細naweb

轟∴A亡e∩d6n pe「sonal en la 〇円cina S脇U

Estos m鏡l鵬nos permiten dar a co=OCe「 las inconformidades que se p「esenten en los diferentes servieios de sa山d′

Si ustedes como usua「ios no se ma輔estan por estos medios再ues nO eX厳e la posib胴ad que se cor噂n las軸as

ya que si no hay PQRS quie「e decir que tcxto est5 marchando bien′ hay lOO% satisfacci6n de los usua「ios.

POR丁ÅFOLIO DE SERVICIOS

Se da a los asistentes制eto de sistema integraI de atenci6n a同suarjo SIAU′ en el cual apa「穂e el

POrtafalio de serviei。S adem養se expha uno a uno los servieiQS que Se PreStan enほIFE‥

・ Consu闇m甜舶gene「al

. Consu虻a de urgencias-24 horas

・ Hosp臆=zaci6n

・ Programa de Prom∝i6n y preyenci6n

。 Odon亡olo垂鳴飢餓l

. Laborato「io c嗣co- Bajo面veはe comp画dad

p議RA龍替謹隷頑Y P闇的。量る岬Y P)‥
・ A七郎Ci6nd叩a正〇

・　A亡end(誼de汗e仁庭n nac出0

. At:enCi6n函nifieaci6n fam鵬「 mujeres - hombres

e Detecci6n temprana de las班eracion鎧del emberazo

. Detecci6n temprana de las alteraciones de la agudeza visual

. Detecci6n temprana de las alte「aciones del joven

e Detecci6n temp「ana de las alteraciones de crecimient:O y desa「「ollo del meno「 de lO a敢遁

:議整嵩盤謹蕊端整∴ ・
. Detecci6n temp「ana y prevenci6n del cきnce「 cervico uterino (Citotogfa)

. Atenci6n preventiya en sa山d orai

・ P「Ograma amP=ado de inmunizaciones PAI Q/acunaci6n)

・ Charlas y talleres educativos

PROTOCOしO DE !」甑DO DE MANOS

韓豪紳令触媒鵬的S申患蒔S師毛雌近n鶴為憫S d合鵬織物融n翻れ急勧説鴫ne$勘合飴b軸的勘射尋鈎的
飽南部執担関「急瑳暁貧「息P「印雑鶴j鉛飴鍋島「恥等寄融鶉賊S直納「浪合的叩け劫持腱Vc亀倉的膿を触手調s.報じe軸裁「

全S慣れO縫髄〔禍e紅S印象霞めe軸商梯貧menリdo鷺年競合的辱鴎細軸金ね「珊a寝摺れ総璃飽d鴎
的i c「露嘩招鵬m飾.　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆

Una寄e las両袖as州をS輔cac電S　甜a害V船「轡はo面急如de台所亀打鵬dad轡s 「espぬto彊詣C○朋O馨圧0「O門aVi「us es

鵬di鍋te e=忠V盆地de鵬的昌的脱葛腱Yja露飢y en劇OS鞄S鴎C寄れ後顧抽e明e上納繭ぬs q鵬軸郎Se「 「細峨蜜s
的由租剛鵜i容量aぬs岬e白鴎ies p畳「a　合§活南cね「 bs繭c「○○「興れ鳴鞠S謝融合nねS eれe櫨s.

Los鐘r鵬nes坤をse en鋤執宙r卸闘由s脱rlO§昭§an aite樹c鵬, y印r m急s q腑はs短幕S直S面c「的rganis棚s時r醐鵬憐n鋼el

儀幽紅的軸南「翰舗Ie阻め彊油壷計はOr鈎競法統瀞Pa鵬m諦c細さdeぬS割高壇高嶺漸Seぬs爛れos eれ融o m細削露y岬函「
ねs s岬e而Cies d昌l ce柚a「 〔船舶捕e取合、

てらCu教e両級餓1舶魚CO境で直鎖de彊Ⅴ糾場合転ぶ劃膿免職0語

en Ia sala hay pancartas Ias cuales tienen consignado§ los de「echos y

申墾r租e嵐血a工c関上皿ie貫で綴る競寄d8l vir陣馬de l鍵‡孤馳億, 職oも猿払的O缶机紺y甜I盆閲で軽油独頬鵬. E請合es el p請臓紺p貌樹1雛汀粥
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la細則飾dc工孤独紺a挽き弦p謡O a ‡)猫〇、

の　P謡0上随所別海e王雅取組寄容C○櫨喝雌C○壷弧と亀

も　P製油2: A班厳正糊a縦波幽魂s慮ci如きdej繭やa船種嚇玩五1謎宣戦独紅梅榔商ad翻

鯵　P鎚○鼻柱ot調印でも〔通穏1as書や憐五cie dきl弼m軌鱗(竜l触雲0, el呵aCio e劇場lo罵盃砥寄叩dあかde l縄掻轡s) d朋秘鵬,壷

me塊O篭,隻0 se魯肌dos

優∴∴曽孫0 4工場I租r紺bi珊C珊喝1園C○虹i瓢涙

$∴∴勤的与こSec紺Se l謡皿弧OS的旧肌半濁0出直0 0概搬aめ甜a烏e皿齢lo t鵜0

急く㌔融通掛軸狐po優らぬ割高aむ地i鍛r急転閥で服C l欝脱縄跳?

De穣職務d塊ic種r e工鵬之O y与0離陶工融os乳l穏Ⅴ捌瞭e l雅m那臓. U楓am組合粗S徽C独a de c狐弛め邸飽証紺血書翻轟n壷王

CⅢ喝王e説os稔拉弧蛤戴必s粥的s.

聴直証申湘露雪de料鎚奴工te dc虹l郷OS:狐勤王独峨n de郵負臓c施証e叩きtc虹斑競れ制近鉄Iid○ I出血腿de加ぬol蛮1錐うらy金融軋e工務

龍嘩溺粗珊舶最上櫨甜OS捌紀執孤めや紺a謡eg調曲8 de c心血toぬl鵬lやら轟c琵.

嚢読C路櫨的軸心巳「玉東重安v綱皿e l離職紬0曾

馳el亡o血合瓦O dき1程軒射e粛軍近調〔規COY了○○王ら, deb誼謎1卿粗e l幾皿貌OS軸i謡割篤田鏡龍合S O拙め租隣:

尊　De幾重粗さ8 (1gso振町記ね重駈らしo謡汀の鎧は難関d甜

碑∴D合印櫨おde壷柳珊雪印損料両班的, C餌IQ蛇激評O丁厩,親閲℃魂0叩中開耽S de c亜o

e D辱Spl王室彊費的紺細野掻房cs餌でa,d合も櫨ho豊穣売場r由e放垂0,瓜n轍●寄

曾　A鵬叩鶴野櫨おde競適婦でa測坤餌謡肥磁灘腿ayし細浦血劇王朝虹張i乳鰯塵恵c融謎め

痩　AI鵬雲yd竜坪竜笛億e郷nCr

藍n箆鮒練直si執唯)聡d初雪厄謎上郷a競合l務皿独OS朝しlos垂押i錨舶§憾SOS:

曾　勝野u烏龍正出b議〇

日　A鵬Sydc野瞭s庇的町Ier

臼　Dc郵相珠心e鎚蜘凱融aきめ的虹lab灘榔a

a∴廿粥叩きS d巳めC紺抜出髄彊§ y m嶺留COt務

穣　D箆野廿さ$く18糠弧加i証すe 8ip粗血登り租b油壷o de畢鴫d猟a皿工li蝕む鵬狂eしr紺e舵

⑬　Si鏡職印e　鵬的n畠滋1務m独鵬高sめ1鎧鵬閲は劉柵d雅

馨鰯灘灘網繊鰯

響緬繭船齢騨鵬轍鮒鱒輔的庇



4, Va「雷os

Siguiendo Ios陸amientos segdn el PLAN DE PARTIG蹴CION DE POLI丁ICA SOCIAL EN SA」UD, en eSte

謂o se debe reactivar la Asociacien de Usuarios de la IPS剛in

Se da infomaci6n de c(5mo se estきatendiendo a los usua「ios.

Se画ta a los integrantes de厄asociaci6= que nOS ayud郎a 「eP睦rほinfbrmaci6n deねatenci6n que

Se eSta dando er=a IPSこ

・ La cons亜a extema es por la moda=dad deTELECONSU町A.

・鯉nddn d竜正面cos, geS由南S, etC.

S亀p「egunta a los asistentes si han recibi6 qu句as de le comunidadI a lo cuahesponden que no.

与. Condusiones

e Se ag「adece de antemano a todos los asistentes po「 su participaci6n, y se reSaltaほ

叩ntua閥ad.
e Se制cita a la asaciaci6n de usuariosde la IPS M臨po「su esme「o e冊elarpo「-os

derechos de los usua「ios.

●　Se invitan para que sigan t「abajando unidos′ COmO Io han hecho a la fecha′ en bene触o

de la comunidad.

曹o閏珊随お臼S AD寄職工託けOS

Segui「 tra串ando en uni6n

Rep=ca「 toda la informacj6n

Asociaci6n de usuarios

Asociaci6n de Usuarios

I N MEDIA「-O

工N団巨D工角丁O

PROX量りÅ良書U鱒王寄航 �HORA: �しUGA良; O円CINAATENCIONALUSUARIO 

軸寄舶鯵R良 �INSTITUCION �雷鼻RGo 

MARLONMAURICIOMARROQUIN �互.S.丑.耳ABエOJARA蘭工LLO �Ge「eⅡte 

MÅRTHACECILエACORREACLAROS �E.S.E.’EABIOJARAPlⅢLLO �S心gc「e加Ad皿i櫨is櫨也ivayFin敦ncie捌. 

SÅNDRA閲ニLENAG恥工DO �EMPRESASOCIALDELESTADO FABIOJARAAⅢLLOLOND0No �T6c昂caAdmini軸・細ivaSIÅU 
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